Mein OO Portal - Einheitlicher Kundinnen- und Kundenservice

® 1. Mein OO Portal mit ID Austria
— bevorzugter Weg
— korrekte Daten, schnell, sicher

— Vorteile Portal erklaren

® 2. Keine ID Austria
— Verweis auf Registrierungsbehdrden

— Antrag sofort stellen? Weiter mit 3.

!

@ 3. Mein OO Portal ohne ID Austria, sofern es das Formular zulasst

— weiterhin vollstandig digital

4. Unterstutzung durch Dritte

— Familie, Freunde, Vertrauenspersonen

— Antrag wird digital eingebracht

|

5. Telefonische Unterstuitzung nach Mdglichkeit durch Blrgerinfoservice

!

6. BH-Termin oder Biirgerinfoservice oder sofern moglich Gemeinde'
— digitale Ausfullhilfe (auf Terminvereinbarung hinweisen)

— keine inhaltliche Beratung

@ 7. Papierantrag
— Ausnahmefall
— nur wenn alle anderen Wege ausgeschlossen oder Ersuchen um analogen Antrag

— dafir Weiterleitung an Fachabteilung, Fachabteilung tbermittelt Antrag postalisch

Ampel-Logik
@ Griin — Digital selbststandig (Portal mit oder ohne ID Austria)

Gelb - Digital mit Unterstitzung — vertraute Person, Burgerinfoservice, BH, ... m
@ Rot — Papierantrag per Post (letzte Option, Ausnahmefall)

Jede Bewegung soll — wenn maoglich — Richtung Grin gehen.

" nur jene Gemeinden, die von sich aus unterstiitzen



